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Introduccion 7

Nueva gestion de ficheros de enlace para Movilges

Movilges.NET es una nueva gestion de ficheros de enlace para Movilges. Permite
generar ficheros de configuracion para la aplicacion movil, exportar e importar
datos y analizar la informaci6n obtenida.

Esta nueva version es compatible con distintas versiones de la aplicacién de gestiéon de
Memory Soft, lo que le permite sincronizar clientes y articulos con GesMemo2002,
GesMemo2005 y GestionNET.

MovilGes para NET

e % o AW e Y

Corfguracsn y  Exportar L Gestidn de Tratameentn Opcones de Defracdn | Sroronar
tablag bliscas  Scheros o PDA fcherca del PDA | ofertss  decsbros chentes derutae | conls Gestdn

Configure su dispositivo mévil (PDA), actualice los datos de su

dispositivo movil y obtenga las notas i idas por los vendedores en
- ruta.
|
il MovilgesNET |z permitird crear ofertas, un control sobre los
g cobros, configurar las penodiodades de visita para los dientes v definir

o ;:, rutas. Ademds analizard los datos importados para presentarle datos
- estadisticos que le seran de gran utlidad en la de deasiones.

©2007 - Memory Soft, 5.1, \
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2.1 Configuracion y tablas basicas

211 Configuracién

Las opciones de configuracién permiten modificar el comportamiento del Movilges en su
dispositivo movil. Cualquier cambio realizado en la configuracion debera ser exportado
al dispositivo movil para hacerlo efectivo (una vez exportada la configuracion se debe
reiniciar la aplicacién Movilges para que los cambios sean efectivos) . Entre las opciones
de configuracion disponibles se encuentran:

e Agentes: afiade, elimina o modifica agentes.

e Contadores: afiade, elimina o modifica contadores para cada tipo de documento.

e I.V.A. : gestiona los distintos tipos de I.V.A. con los que trabajara la aplicacién.

e Impuestos especiales: asigna un impuesto especial a un articulo en concreto.

e Nombres impuestos: configura los nombres de los impuestos utilizados en la
seccion anterior.

e Nombres tarifas: permite asignar un nombre a cada una de las diez tarifas
disponibles.

e Empresa: edita los datos de configuracién de la empresa.

e FTP: anade, elimine o modifique las conexiones con las que puede trabajar el
dispositivo movil.

e Grupos estadisticos: permite crear grupos de articulos para ser utilizados en las
estadisticas.

e Tipo Notas: configura distintos tipos de notas
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Agentes

Mantiene una lista con los agentes/vendedores que actualmente existen en el sistema. Se
permite la edicion de los mismos, asi como la insercion y eliminacion de agentes.
Aquellos agentes que tengan una marca en la columna de Almacén podran ser utilizados
en la creacion de notas manuales.

Agentes
Cadgn Hesmbse: e | Ot T Ove 3 Alreardn
» | I | I o
2| Agente 02
5| &pente 03
| Arascén -
7| Apente s
-

Tabla de agentes o vendedores.

Si se define la Clave 1, Movilges solicitara la clave en cada opciéon del ment - lo cual es
bastante incomodo- La Clave 2 serd solicitada en las operaciones del mena de
mantenimiento. Se recomienda dejar en blanco la Clave 1.

Contadores

Controla los contadores asignados a cada tipo de documento. Puede modificarse la
columna Numero si se desea realizar ajustes en la numeracion de los documentos
generados por Movilges.

Contadores
Id turribee Mrrero Serw
Fachiras
¥} Al el
03 Acbnorabes
Indrectse

R E

Prevents Fachrss
Preverss ibhar sres
Pt Adcoruled

SR

Cada tipo de documento tiene su contador.

Modificar los contadores alterara la numeraciéon de los documentos
generados por Movilges.
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Tipos de I.V.A.

Especifica los distintos tipos de I.V.A. y sus recargos de equivalencia. Hay que colocar los
tipos de I.V.A. en el mismo orden en el que estan en el programa de gestion.

Tipas de LA
Idenbieador % LA % Recarpy Equesienca
3 7,00 % L0 %
S e —
4 0,00 % 0,00 %

Edite los distintos tipos de |.V.A. y recargos de equivalencia.

Impuestos especiales

Define un impuesto especial para un articulo en concreto, especificando si el impuesto es
un porcentaje sobre el valor o bien un importe fijo. El c6digo del impuesto se define en la

rejilla de Nombres de los impuestos.

Imipuestos Cxpecisies
Artouls | Desoripode Tipo Waor Cod.  Momive

» cooms -
AD12E) | ACEITE BORIADOR VEGETAL 51 By e 1002 Rsccla de Aosed

&  [Wacio] wibe [vaci]

Definicién de un impuesto especial para un articulo concreto.

Nombres de los impuestos

Mantiene la lista de los distintos tipos de impuestos. Los impuestos definidos en esta
rejilla de datos se utilizan en la seccion de Impuestos especiales.

Wombees. de los Impeestos
Idenafuadar Hrmhie

H Bcla de Aoeied

Lista de los impuestos con sus nombres.
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Nombres de las tarifas

Existen diez tarifas a las que se puede especificar un nombre. No se puede eliminar ni
anadir ninguna tarifa, solo el nombre de la tarifa es editable.

Rombres de Tanfas
Mok e
Torifs 4
Tardls 5
Tarits &
Taris ¥
Tards B
Tartfs 9
PR ifs o

Puede especificar un nombre para cada tarifa, pero no eliminar ni afiadir tarifas.
Empresa

Permite configurar el nombre de la empresa, asi como el nimero de decimales con el que
trabajara dicha empresa entre otros parametros.

e Do {1 3 1| e e {1

- - n

Edicién de los datos de la empresa.

Si s6lo se define el camino principal, Movilges creara las carpetas por defecto dentro de
la carpeta definida en el camino principal. La ruta que figura en el camino principal debe
terminar con una contrabarra: \My Documents\Movilges\

Es recomendable definir sdlo el Camino principal y dejar que Movilges cree
las carpetas por defecto en él.
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FTP

Se permite mas de una configuracion FTP, cada conexion especificada aparecera en la
lista de seleccidn al enviar las notas desde Movilges.

Configuracion FTP.

Por lo general, no hay necesidad de rellenar ningiin campo en la seccion de
Conexion RAS.

Grupos estadisticos

A pesar de estar incluidos en la seccidon de configuracion del PDA, los grupos estadisticos
no se usan en éste. Los grupos estadisticos permiten agrupar los articulos en grupos y
subgrupos que posteriormente podran ser utilizados en las estadisticas.

[ s sl
K e Feniveres I

] 1w - [egite S
1 By, B P E

i homas Fambarst

T
¥ L
L

| Aimkes S e ol L bl
P —

G LSS B 0 GRS

B AT PRI X DR
o LA LRI 1O G
alalla LA, S, B,
i e TRt

Se permite la creacion de grupos y subgrupos.
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Tipo notas

Configure los tipos de nota que desee utilizar en Movilges y marque la casilla Tipo de
nota activa para que se exporte el tipo de nota a la configuracion.

Ragmin b | = Eagaiee N I

Eva Bt 2
Crymaion | gpecses =2 ]
Detale lnn B ) i st Fabras
Tosmaliss s Faprialesss T il e s b i
Feddon: Cantadan: trenis]
Entadetcns s Parvialla oetal
Pk Caninal de Megativos:
Privos Prpeoser
Cefrtm: L
Errvanes Irpuarion Eapecase

Dtale o Expeqsed
[ Toraied B Epequled:
Flromc: Peddon:
Eedusraded Extacdieden
a0 s :f"“:
iy oo Dy
B _ -
il mﬂt'_ Errvames
L v HsSricos
Froar bdor
Sin Urclacen: g
Fecta Erfrega (] Hrase:
Presurar * Pugm: Ear ko
Foams e Pa Walor g baots:
e [T —
R £ SuPedda:

it SuFeavondor:

Fhrage o b ©
FPago & e

g e o

SR — ; ]

Configuracion de los tipos de nota.

Los siguientes campos deben definirse obligatoriamente para que Movilges pueda
funcionar correctamente:

e Identidad hueva Ficha 2
Idenitidad: 1
e Orden Orden: i
Descripade: Venta Indirecta
Tipe Decumento Importaddn: Factura
e Descripcion Contador: Indrectos
Inico Pantala Venta:
Control de Negativos:
e Tipo Documento | ma: =
., Impuestos Especabes;
Importacion Detalle Imp Espediales:
Totales Imp.Espadales:
Pedidos:
e Iva Estadsticas:

-

e Unidad Venta

e Exclusividad nota

La configuracion de las notas no es una tarea sencilla, y una configuracion indebida

puede desencadenar un funcionamiento no deseado en los terminales de venta.

En la configuracion se incluyen también las etiquetas que aparecen en pantalla de notas
del dispositivo moévil. Pueden dejarse en blanco, pero no es nada recomendable. A

continuacion se muestra la relaciéon que guardan las etiquetas con Movilges.

Devolucones &: i
ks - Articulo | 500897 N
Etiqueta del Dto. 1: Final LAYS VINAGRETA 30 GRS. |

[ T P——— A 1 P B
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212 Tablas basicas

Las tablas generales engloban los datos que se enviaran a los dispositivos moviles para su
uso con Movilges. Ademas de los datos de clientes y articulos que se sincronizan con la
gestion, se exportaran los datos de las siguientes tablas:

e Proveedores: los proveedores no se sincronizan con la gestion, por lo que se deben
crear aqui los proveedores necesarios para su uso en Movilges. Esta tabla es

especialmente importante si se van a utilizar tipos indirectos.

e Clientes por proveedor: establece una relaciéon entre cliente proveedor, en la que un

cliente solo podra realizar pedidos a los proveedores asignados.

e Articulos por proveedor: relaciona los articulos con sus correspondientes

proveedores.
e Incidencias: textos predefinidos para las incidencias.
e Observaciones: textos predefinidos para las observaciones.
e Formas de pago: tipos predefinidos de formas de pago.
e Gastos: tipos de gastos predefinidos contemplados en Movilges.
e Familias: familias de articulos, englobe diversos articulos bajo una misma familia.

e Grupos de clientes: define grupos de clientes que podran usarse en la gestiéon de

ofertas.
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Proveedores

Normalmente en Movilges no se utilizan mas de tres o cuatro proveedores, asi que en
lugar de importar de la gestion el listado de proveedores, podemos crear aqui mismo los
proveedores necesarios con la informaciéon minima, que sera suficiente para los
dispositivos moviles.

Registro 1

Fuapdn Socal: Memory Sof
Dwecodn:  Cobogued Sord &

4 W 4 Begato ldel b oM oBo# =
Fichas de proveedores.

Clientes por proveedor

Al crear una relacion cliente proveedor, se establece un vinculo entre estos de forma que
el cliente s6lo puede realizar pedidos de los proveedores que tenga asociados. Un cliente
puede estar asociado a mas de un proveedor, y podra realizar pedidos a todos ellos, pero
no a un proveedor con el que no esté asociado.

En el panel superior aparecen los proveedores disponibles, seleccione el proveedor
deseado y utilice el Localizador de clientes para arrastrar los clientes al panel de Clientes
asociados con el proveedor, de esta forma se creara el vinculo cliente / proveedor.

Proweedores
Caddgn Rapdn Soos
* 1 Distrbcicnd Manoea 54
2 Mmary Seft

Lhentes avociadas con el provecdor
o Ramn focal

¥ 2 Joan Pacdo Fusnisa

4 Higusl Pereld Sonma
T loaca Pons s Fodd Welsl

Clientes por proveedor.
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Articulos por proveedor

De forma parecida a las relaciones cliente/proveedor, se puede asignar a cada proveedor
sus articulos. Con esta asociacion se asigna a cada proveedor los articulos con los que
trabaja. En el panel superior se encuentran los proveedores, y en el inferior los articulos
asociados con el proveedor seleccionado actualmente. Puede utilizar el Localizador de
articulos para arrastrar los articulos al panel de Articulos asociados con el proveedor.

Proweedores
Cibdegn Rapdn Soosl

* 1| Hort de sant Patria
2 Memary Saift

Arficubos avociadas con o provecdor
(= -] Dpnicripcicn,

» BT ASTURLANA CLIAIADA 4w iT55
BIFIA ASTURLAMA YOG, RAS D000 4 LIS
ANITAD ACEITE BORIALOR VEGETAL 5L.

[Er ey WYOOLITE MAQ I #WOOLITE HOER

Articulos por proveedor.

Cuando un proveedor vende en exclusividad, solo se pueden anadir lineas con
articulos que se encuentren en la tabla de ARTICULOS POR PROVEEDOR. Por lo
que es indispensable editar la tabla de articulos por proveedor si se ainaden
restricciones en la tabla de clientes por proveedor.
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Incidencias

Si al visitar un cliente, ocurre alguna incidencia, se debe indicar utilizando uno de los
textos predefinidos que aparecen en Movilges. Dichos textos se definen desde esta rejilla.
Escribir utilizando el 14piz del dispositivo mévil no es especialmente comodo, por lo que
cuantos mas motivos predefinidos aparezcan en la lista, menor sera la posibilidad de
tener que escribirlo.

Incidencias

B Dhesoripaiin
-] Comado
[r Ausente
=4} Cioupesco

o4 Oras

Rejilla de incidencias.

Observaciones

Aligual que con las incidencias, Movilges permite realizar observaciones a nivel de linea
y de nota. Las observaciones definidas como L INEA apareceran disponibles al realizar
una observacion en una linea, y las de tipo FINAL son globales a toda la nota y se afiaden
al finalizar la nota. También pueden definirse observaciones validas para ambos tipos.
Del mismo modo que con las incidencias, es aconsejable definir todas los textos posibles
aqui para minimizar el uso del lapiz en el dispositivo mévil.

Observaciones

Tipo Tt
Lirea agrovedhe naesiras ofertas.
Final Graacias pes S0 O E.
&mbars Cferts

Observaciones a nivel de linea, de nota o vélidas para ambos.
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Formas de pago

Se deben especificar aqui las formas de pago disponibles que apareceran en Movilges.

Aquellas formas de pago que impliquen un cobro pendiente, deberan ser marcadas como
PENDIENTE.

Formua de Fago
Id. Desripadn PendeErie G
>
2 30 a3 W Percheiles
4 vl Dues o Penceentes
5 Takrs

Formas de pago disponibles.

Gastos

Movilges dispone de un sistema de control de gastos, los conceptos que se pueden
imputar como gastos se deben definir en esta tabla.

Gastos
M Desopodn X
»[oe  Gancina
.0.2 G
e (45 o]
[} Elarmetrape

Conceptos de gastos.

Acciones

Este es un concepto que no guarda ninguna relacion con ningin concepto de Movilges.
Las acciones definen objetivos para los vendedores. Una accion se define
especificando un articulo, un objetivo (en niimero de unidades vendidadas) y una fecha
de fina de promocion. Una accion establece un namero de unidades que deben
venderse antes de la fecha limite del articulo indicado. Al descargarse las notas y ser
procesadas se calcula automaticamente las acciones realizadas para cada vendedor.

Aciones
Arficule Diescripaidn L] Fini Promaadn
¥ D000 A pulo nuevo & Fare de anrasrenan 3.333| 3101 07T

[Vaci]

Las acciones definen objetivos.
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Familias

Si no se crean familias con articulos asociados no se exportaran datos al fichero de
articulos. Si no se desea trabajar con familias, cree una unica familia y asocie todos
los articulos a ésta.

Las familias de articulos permiten agrupar varios articulos bajo una misma familia o
grupo de articulos. Para anadir articulos a una familia, seleccione la familia en el panel
superior y arrastre los articulos desde el LOCAL1ZADOR DE ARTICULOS hasta el panel
inferior ARTICULOS ASOCIADOS A LA FAMILIA.

I smiliss n
g Mombsne: o Expoiiar
PATATAS Productss Laye
CHUCHES Chucheriss
CLES0S Quescs
o LAFS Patabed Lavd
GOMIOL (Goamanoles
CHEESE Faroaipes

Articulos Asociados a la Familia

Aol Demcripadn
> BODOL1 E A ] |
BOCTA) LAYS LIGERAS B5 GFL. 5AL
=k ) LATS VINAGRE 110 GB.
00033 LAYS CAMPERAS 110 GRL
000 LTS CEBOLLETAS: 100
e k] LAYS 1500 CEBOLL DORADAS
e LAYS SAL 20 GRS

Familias o grupos de articulos.

En el fichero de consumos (estadisticas) sélo aparecen los articulos que estén
asociados a una familia.
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Grupos de clientes

Existe también la posibilidad de crear grupos de clientes que podran ser utilizados para
definir ofertas. Para afadir clientes a un grupo, seleccione el grupo en el panel superior y
arrastre los clientes desde el LOCALIZADOR DE CLIENTES al panel inferior CLIENTES

ASOCIADOS AL GRUPO.

Grupos de Chentes

Codgo Homibre
> PLAYA Cheribies e Plays
HAEITU Chenbes de Cuedsd

Chentes Asociados al Grepo
Chenbe Fuaaroin Soacisl

* 4 Migusl Marl Fora
3 Johan Srsum
A Wisdees Gaeni B VeliEdst
5 Evgenas Camveraa LLGl

6 Jeogm Mol o Chundend

Grupos de clientes.
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2.2 Exportar ficheros al PDA

La exportacion de ficheros al PDA generara los ficheros de configuracién y los ficheros de
datos seleccionados. Los ficheros generados se colocaran en el directorio
especificado en las opciones de configuracion de MovilgesNET - no confundir
éste fichero de configuraciéon con los ficheros de configuracion para el PDA- luego se
podran actualizar los datos del dispositivo mévil de la forma habitual.

Al hacer clic sobre la opcién de exportacidon, aparecera un asistente de exportacion, que le

permitira seleccionar la empresa y agentes para los que desea exportar datos y
configuraciones.

Asistente de exportacion

Asistente de exportacion

Seleccione la ermpsesa v pgenbe & oot

Selecqione una empresa y uno de los agentes para
Empresa [Empresa Pruchas . ge los ficheros para ese agente. Tambign

| — . selecoonar la opdon "Todos los agentes”
o para generar ficheros para @da uno de ellos.

ireie | Posenrs | | Cancelar |

El asistente de exportacion le permitird seleccionar la empresa y agente.

Tablas a exportar |
Seleccione las tablas que desee apote ol PFDR

s Selecdone Wps datos que desee importar, si desea
o Chenies  Farrlas
& Articulos ¥ Cobros
W Provpederes o Rubad
¥ Exindishces o Do e ek
o Predacd sipecaley o CRebervatered
W Dfertas o Corfigurscidn

Seleccione las datos que desee exportar y predetermine la seleccion si lo desea.

o B

Fara cada fichero que exporte, aparecera una
barra de progreso. Al findizar por completo la

Clentes exportadion, finalizara el asistente y podra
— enviar los ficheros a los dipositivos movies.
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2.3 Importar ficheros del PDA

La importacion de ficheros del PDA recoge los datos enviados por los vendedores
al servidor FTP y los integra con la gestion. Al mismo tiempo MovilgesNET analizara los
datos para realizar las estadisticas. Segin la configuracion de las notas, éstas se

convertiran en pedidos de venta, albaranes, facturas, etc...

Recuerde que para poder importar los datos, es necesario haber enviado antes las notas
desde el dispositvo movil al servidor FTP, desde el cual se recogeran y se procesaran.

También es posible crear notas desde el editor manual de notas.

Asistente de importacion

Bienvenido al asistente de

importacion
Relaridn de ficherns parsimporter ESiran hﬁ ﬁ[l'HﬂS dE notas EPHEMES an d
[ Ferern Fecha Tamaio eqtonio indicado en la comfiguradon de

» | VENIDLOO 1+ 19022007 T 210272007
VR 100 1- 00200 7. 0F 2110212007
VERID L0 1.2 3012007 T 210272007
VENIO L0 1- P60 2007 T 210272007
VR 100 1- 007 21072007

JoviigesNET. Puede actualezar los contenidos de
stal ista selecdonando la opadn "Acualzar" en &l
el contesdual.

VERDLO02-2 M2007 T 21/02/2007

Ha finalizado la importacion

Sesuteras obbenados

ey Al ¢ eakradad

¥ |Procesands fichern: VERD1001- 1501200757,
Procesands Aduwra; VENGLO01- 20012007180, Ilﬂ IEI in,cnrtaciun, o muestran lDE
Frocesands fchero: VEND 1001-25022007.2F....
Procesnds Achera: VEND100 1- 260200737, . T
Precesands fowern: VERD 100 1- 700200 7.79....
Procesando fichern: VENDL002-2 H0I2007.00F...
Precesands fduero: VEND 1002- 1202200779,

| By | P |

La importacién ha finalizado y se muestran los resultados de la misma.
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2.4 Gestion de ofertas

La gestion de ofertas permite definir unas condiciones especiales de venta para un
cliente o grupo de clientes, que se aplicaran a un articulo o grupo de articulos(familias).
Puede ser un descuento de un tanto por ciento, un descuento monetario o bien un precio
final de venta distinto al habitual del articulo. Las ofertas se definen para unos intervalos
de fechas, fuera de los cuales no se aplicaran.

Las ofertas tienen prioridad absoluta en las condiciones de venta. Una oferta se
impone a cualquier precio especial que pueda tener definido un cliente, o a los
precios de tarifa. Si define una oferta para un cliente que tenga un precio especial
definido para esos mismos articulos, prevalecera la oferta hasta su finalizacion,
momento en el que volveran a aplicarse los precios especiales.
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Gestionar ofertas

En la rejilla superior aparece el identificador de oferta, una descripcion para la misma y
las fechas entre las que se debe aplicar la oferta. En la rejilla inferior se encuentra el
articulo o familia de articulos que esta en oferta, el cliente o grupo de clientes para los
que se debe aplicar la oferta y las condiciones de la misma (descuento en porcentaje,
descuento monetario o precio final). Una misma cabecera puede tener varias
lineas de detalle - varios articulos en oferta con condiciones distintas - compartiendo
la misma descripcién y fechas de aplicacion.

Crierbas

Ien oo Desoyipoiin Dessie HASEY

» 1 iferta de pruchas | GOIEOT 14027007
4 hueva 0702007 14/02/2007

13 Ofevias Chente & Artiouio 150007 S0zaar

14 Ofertas Grupe O & Art 1S/2007 207

15 Dfertas Gnupo Art a O 15022007 M2 007

36 Dfertas Grups o Grups 1S007 02007

[¥acic] i wilida) [0 wilhda]

En la cabecera de una oferta se define su nombre descriptivo y sus fechas de aplicacion.

Detalles de la Oferta Valores
Arsioule Desoripodn Dhente R Secial Tio - Cant. Cant.
Tamalia Bombre § aenid Grups Nombre Grups Vaor Minma | Midma
[Waci) [ivacia]
s L3, 50 Q a

CHUCHES Chmscberrian HATUT {hrates dr Halutans
D124} AOFTTE BORADOR VEGETAL 5L, z Finca Ca'n Fasguet

- - Final 2,00 o ]
[Wasia] [vacio]
Q00001 MESCAFE T. NATURAL 200 GR #30G [l

- Dio. € 1,00 o )
[Vacia] PLAYA Clhentes de Playa

Los detalles de una oferta definen los articulos, clientes y condiciones de la oferta.

Una oferta no puede empezar y acabar el mismo dia, el intervalo de fechas debe ser
al menos de un dia para que Movilges pueda aplicarlas correctamente.

Sobre la aplicacion de las ofertas

Aunque lo aconsejable es evitar que se solapen ofertas, esto es cuando existen varias
ofertas validas para un mismo cliente y articulo, Movilges preguntara cual de ellas
aplicar.

En cuanto a la preferencia de aplicacion de ofertas cuando existe solapamiento por
cliente-familia o grupo-articulo, se aplica el siguiente orden:

1. Un articulo con un cliente.
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2. Un cliente con una familia de articulos.
3. Grupo de clientes con un articulo.

4. Grupo de clientes con una familia de articulos.

Evite, en la medida de lo posible, que se solapen las ofertas y recuerde que las
ofertas cliente-articulo tienen prioridad sobre las ofertas cliente-familia o grupo-
articulo.
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2.5 Tratamiento de cobros

El tratamiento de cobros mantiene una relacion de las notas pendientes por cobrar,
mostrando el importe total de la nota y el pendiente de abonar. El importe pendiente es
el inico campo editable de la rejilla de datos, lo que permite cobrar parte de la nota
mostrando la cantidad pendiente a pagar.

Si se quiere consultar una nota ya cobrada se puede hacer desde la pestana Notas
cobradas.

Notas pendientes de cobro

Listado con la relaciéon de notas pendientes de cobrar, la columna Pendiente es editable,
por lo que pueden existir notas de las que se ha pagado una parte y queda otra pendiente
de cobrar.

Wi 4 Regetodde 104 ¢ oW+ — = v K

Listado de las notas pendientes de cobro. El importe pendiente es editable.

Notas cobradas
Listado con la relacion de notas que ya han sido cobradas por el total de su importe.

RS oo |

Agente  Mombre (hente  Rards social Tipa nota Cabrads
Himens nota Fedhanota Remesa . recbo FedwaMHora FF Desaripoidn Impresa
L
3 # Asterix a0 Pedidos 10,00 €
DO 000 R0 T DOL00M0A1 cafozfmor w-m 1 Contadg
@ Aateris H Prdidos 125,78 €
DOEN123H456 DR T007 DOZ00000T 08/0ZfM0T 1343 1 Contady

o iz o |

Listado de notas que ya han sido cobradas.
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2.6 Opciones de clientes

Mantiene un listado con los clientes, especificando para cada uno los meses en los que el
cliente permanecera activo. Si el cliente permanece activo todo el afio se puede
especificar seleccionando la opcion Todo el ano en la columna correspondiente.

Para cada cliente podra especificar también la periodicidad de las visitas, es decir, cada
cuanto debe visitarles el comercial o vendedor. Con la informacién recogida aqui, se
crean posteriormente las rutas.

Ficha de clientes

La configuracion de las periodicidades, junto con los meses de apertura y cierre de los
clientes, indica que clientes se deben visitar en cada ruta segtin la semana. De esta forma
las rutas incluiran anicamente aquellos clientes que permanezcan abiertos y
que requieran visita durante esa semana.

7
» z __“J-l.u:i""-__ Juboy Primeera semana o .
3 Toda o s Tada o #fla Segundds semans d...
4 Baztn Socsl ] Dctubre 1% y 3% semana (...
5 Toda o afia Tado o sl Cada semans
& Raztn Socal Tods ¢ afie Tade o s Cada semans
7 Todo & afla Todo o sflo Cadas semans
B Eann Socsl Todks ol afis Tada o sl Cada semana
] Todo o afla Tado o afln Cadas semans
10 Randn Sodal Toda  afic Tada o i Cada semans
11 Todo o afla Tado o s Cada semans
12 Buadn Sodal Tods o afic Toda o sl Cada smans
13 Tods & aft Tade o s Cada semans
14 Bandn Secal Toda o afla Todo o ol Cada semana
15 Tods ¢ afis Tado o s Cada semana
15 Fagde Social Todo o afla Tado o afln Cada semans
7 Tods o afic Teda o afia Cacla srmana
18 Rt Socisl Todo & afts Tode o afo Cadls semans
bL] Toda o afic Tadao o s Cada semans
W Aasdn Sodal Todo  afts Tade o afla Cada semans

Ficha de clientes.
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2.7 Definicion de rutas

La definicion de rutas permite crear rutas para los distintos dias de la semana y
asignarles una serie de clientes. MovilgesNET realizara automaticamente un recuento de
las visitas recomendadas para esa ruta en concreto, tomando en cuenta la
periodicidad de las visitas al cliente asi como sus meses de apertura (para los clientes de
temporada).

Los clientes que aparecen tachados, son clientes que pertenecen a la ruta pero que no
sera necesario visitar, bien porque no estan abiertos o porque esa semana no es
necesario visitarlos.

Rutas y visitas recomendadas

Una vez asignados los clientes a una ruta en concreto, se calcularan automaticamente las
visitas recomendadas para esa ruta en la fecha indicada. Para indicar una fecha distinta,
modifique la Fecha para calculo de visitas recomendadas situada en el panel inferior. Al
cambiar la fecha comprobara que también varian las visitas recomendadas.

Para modificar la periodicidad de un cliente o los meses de apertura utilice las opciones
de clientes.

Codge & Pewnbre ruta s Vimtas Bece. Crden
oL Madh Lures 3 1
2 Cuitadels Martes 1 2
3 S Lkt Hiercsie [ 3
4 Es Castel Jueves [:] 4
5 Ex Mercadkal Wiernes -] H
W P magracias L [:] 0
Chentes suomade o la ruta
Codge  Rasdn Socd Fenocaad Crden
3 3 T meeeesssddes
[ Cacda germara 0
] Cads semana 0
4 B &
5 z Coda serrara 0
Esta semana no &5 necesand vistar
a este diente (Ciente tachadao).
Foad Do Sy o welibas reooese ol MEN022007

Para cada ruta se muestran automaticamente las visitas recomendadas.
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2.8 Notas de venta manual

Las notas de venta manuales permiten crear una nota como si esta se hubiera creado en el
dispositivo mévil. Las notas que se crean manualmente s6lo pueden utilizar agentes
definidos para su uso en el almacén. Una vez terminada la nota, bastara con hacer clic en
el boton Integrar para que la nota se integre con la gestion,de la misma forma que lo
hubiera hecho al importar la nota desde el dispositivo movil.

s Descripain Conas Liriciacies Prece % Dig. Tipo Lines
5 [face] - Formal

O inealy)

Editor manual de notas.

Para crear una nueva nota de venta, pulsar el boton de Nuevo, se activaran los campos de
la cabecera y se podran editar los campos. Para seleccionar un agente es necesario que
alguno de los agentes esté configurado para su uso en almacén. Al editar la linea es
obligatorio introducir la cantidad, bien en cajas o bien en unidades. Los campos de
Precio y %Dto no son editables.
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2.9 Sincronizar con la Gestion

La sincronizacion con la gestion se realiza automéaticamente al abrir la aplicacion
MovilgesNET, aun asi se puede forzar una sincronizacion al pulsar este boton. Puede ser
util si han ocurrido actualizaciones en la gestion mientras se estaba utilizadando
MovilgesNET.

Al terminar la sincronizacion aparecera el texto Sincronizado en la barra de estado de la
parte inferior de la ventana principal.

SnCronizad

Barra de estado: Sincronizado.
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Estadisticas
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3.1 Actividades de vendedor

El listado de actividades por vendedor muestra las actividades realizadas por cada uno de
los vendedores. Como con la mayoria de las rejillas de datos permite la aplicaciéon de
filtros y la agrupacion de los datos por vendedor, cliente o fecha ( o cualquier otro
campo, aunque los sugeridos son los més eficientes).

[ —— Tom b bt - P [ e ukmte
Clormde darim o Fiamp G o ——ta
1 el L TR N e L Tl
] A G Comde, Hane Lo )
b digerir i Vs A e XTI =Y et
P Gt Pt . Prddin PR RFLS
b dgrw ey L] TP ke 57 LR, i [ Bl
Tl Pkl s Torvmaas k. Prdden  BErAiEAFIAY
 ikgaram wyp e e E 8 1. O -
P Lari Pl P, i BOPLSATTH
§ g £ TR aad ebbe ]
L Folides  FETER
bty e TUOA0 s LTE T i
F5ai Lallogs Labuvan, ne P ST
b Aty e TRES0R T M ia
i by abirvon, bae Prdadon Bk RFIOF
T ] -

Listado de actividades por vendedor.
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3.2 Seguimiento de gastos

El seguimiento de gastos permite llevar un control sobre los gastos que realizan los
vendedores.

Agente  Membre Mimmero Gaghs d Gl Imperte FechaHora

| 1 Asterie 02500001 1] Estanca IET € OBRI007T 18:43

Listado de gastos por vendedor.
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3.3 Incidencias de venta

Muestra un listado de seguimiento de las incidencias ocurridas en las visitas a los
clientes.

[ 2| hterin 84 Cabot Lisbres, Bemands ™ Ot ORRIE00T ;36

Listado de incidencias por agente/vendedor.
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3.4 Exportar estadisticas a Excel

La exportacion de las estadisticas al formato XLS (Microsoft Excel) se realiza mediante
un asistente. Al seleccionar uno de los tipos de listados, se deberan introducir los
parametros de creacion del listado. Finalmente se creara un listado XLS con el formato
predefinido.

Si desea exportar otro tipo de datos estadisticos, puede utilizar las funciones de
exportacion a Excel incluidas en el cubo de decisiones.

Asistente de exportacion a Excel

Asistente para listados XLS

Pot favor, &l ecchaas el tipo de lstada & ool eocionsd

Selecoone un tipo de listado entre los
disponibles

8 Listady de sequimeent davic

Listepchky iche dlestribuscdon

Listmds de ICHS

Seleccionar un tipo de listado.

fites ]
Desde fecha TIEIEE = :
Haata fecha wnzmar - | Definir los limites que se utiizaran en &l
mwwah'-a 12 m'

Definir los limites utilizados en el listado.
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3.5 Cubo de decisiones

Antes de mostrar el cubo de decisiones es necesario realizar una simple configuracion
previa con ayuda de un asistente que permitira definir que datos se analizaran. Esto
consiste en indicar los agentes que se deben procesar y un intervalo de fechas, por
defecto se trataran todos los agentes y no se fijara ninguna fecha limite. Con grandes
volimenes de datos puede ser necesario filtrar parcialmente los datos, imponiendo
algin tipo de restriccion en los datos a tratar, ya sea seleccionando sélo los agentes en los
que estamos interesados, estableciendo un intervalo de fechas o ambos dos.

Agentes y fecha a incduir
For fevar, indique 0% sgentes y fechas gue desea inclur en e anilisis

—
¥ I = Agenbe 02
¥ % - Agente 01
¥ & - Almackn Descle fecha [ definr]
Hasts fecha [ defirar]
© dydenior | Eosbenax > | Sorely

Asistente del cubo de decisiones.

En el siguiente paso es posible seleccionar la vista de los datos en el cubo de decisiones o
bien en una rejilla de datos. La vista en cubo de decisiones es mas completa, pero si lo
prefiere puede visualizar los datos estadisticos en una rejilla de datos.

El cubo de decisiones permite configurar la informacién disponible de forma que se
puedan analizar comodamente los datos. El cubo es completamente configurable y
es el propio usuario quien define que informacién mostrar y como mostrarla. Para mas
informacion, consulte la ayuda del cubo de decisiones.

La rejilla de datos no permite la configuracion de la vista de los datos mas alla de la
aplicacion de filtros o la configuracion de las columnas a mostrar. Para cargar los datos
en la rejilla pulse el boton Cargar datos en_memoria. Para mas informaciéon sobre los
filtros, consulte la ayuda de las rejillas de datos.
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El editor de filtros permite
la creacion de fitros
complejos.

15/02/2007 2 Agente 02

Bd | B RS

Vista en rejilla de datos.
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41 Psion Workabout Pro

El Psion Workabout Pro es un Pc de mano equipado con Windows CE 4.2 y puede tener un
escaner de cédigos de barras integrado. Windows Ce es un sistema operativo disenado
especialmente para este tipo de dispositivos y no una versién reducida de Windows XP,
adn asi su manejo le resultara familiar.

Hay dos formas de interactuar con su dispositivo mévil: utilizando el lapiz para tocar la
pantalla tactil o bien con el teclado incorporado. No utilice la punta de un boligrafo
para tocar la pantalla tactil, podria daiarla. El lapiz le permitira desplazarse entre
los ments y hacer clic sobre los botones de la aplicacion, de la misma forma que utiliza el
raton en su equipo de escritorio. El uso del teclado es obvio.

En la barra de tareas, ubicada en la parte inferior de su pantalla, encontrara a la derecha
un icono que simboliza un lapiz, si lo pulsa aparecera un pequeiio teclado tactil que podra
utilizar en lugar del teclado del Psion.

El teclado incorporado en el Psion funciona, inicialmente, como teclado numérico. Cada
tecla tiene un ntimero en color negro y en la parte superior -fuera de la tecla- hay unos
caracteres en color naranja y otros en color azul. Una misma tecla sirve para introducir el
digito que representa la tecla y ademas para introducir cualquiera de los caracteres que
aparecen en la parte superior en color naranja o azul.

Si pulsa la tecla ALPHA (de color naranja) a cada tecla le corresponderan los tres caracteres
que aparecen en color naranja. El teclado alfanumérico funciona de la misma forma que
los teclados de los teléfonos moviles: pulse la tecla una vez para el primer caracter, dos
para el segundo, tres para el tercero. Para que la tecla ALPHA se mantenga pulsada
mientras introduce texto, pulsela dos veces.

Fijese en la barra de tareas y pulse la tecla ALPHA, vera como aparece un pequeio icono
con el texto 'org key'. Ahora pulse otra vez la tecla ALPHA, el icono anterior se convertira
en otro icono con las letras en mayuscula 'ORG KEY'. Al pulsar una vez la tecla ALPHA
podré escribir solo una letra, si lo pulsa dos veces el teclado respondera a las letras en
color naranja hasta que vuelva a pulsar la tecla ALPHA.

La tecla de espacio esté en el cero y para escribir mayusculas debe pulsar la tecla de punto
decimal cuando la tecla ALPHA esta activada, para escribir el punto debera desactivar la
tecla ALPHA.

Lo mismo pasa con las teclas de color azul, aunque raramente necesitara utilizarlas.
La tecla BKSP (Backspace) de color gris borra el caracter anterior al cursor y la tecla DEL

elimina el caracter posterior al cursor. Para utilizar la tecla DEL debe pulsar primero la
tecla FN de color azul.
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El Psion Workabout Pro
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4.2  Solucion de problemas
Problema Soluciéon

Error 633 al enviar notas con el movil. El dispositivo bluetooth del Psion est4 blogqueado. Reinicie el terminal
pulsando la tecla azul y la roja durante 10 segundos.

Si esto no resuelve el problema consulte la seccién "Configuracién de
dispositivos bluetooth".

Error al abrir el puerto de la impresora. Compruebe que la impresora esta encendida. Si esti encendida, apague y
vuelva a encender la impresora. Si persisten los problemas consulte la
seccion "Configuracion de dispositivos bluetooth”

Transferencia con error. El terminal no puede comunicar con el servidor remoto, verifique que en

la pantalla de su teléfono aparece algin mensaje indicando que se esta
realizando una llamada cuando envia los datos. Compruebe que el teléfono
no estd en "Modo avién" y que esta activado el dispositivo bluetooth del
teléfono.

Configuracion de dispositivos Bluetooth

1.

En la parte inferior izquierda del terminal Psion esta situado el botén de "Inicio",
pulselo para abrir el menu de inicio.

. Seleccione el ment SETTINGS y seguidamente CONTROL PANEL. Haga doble clic en

el boton BLUETOOTH DEVICE PROPERTIES. También puede seleccionar el icono
BLUETOOTH DEVICE PROPERTIES haciendo un solo clic y pulsar la tecla ENTER
para abrir las opciones de configuracion de Bluetooth.

. Aségurese que so6lo su impresora o teléfono esta al alcance del dispositivo Bluetooth -

unos 10 metros-.

. Haga clic en el boton SCAN de la ventana BLUETOOTH MANAGER. Este buscara todos

los dispositivos Bluetooth al alcance del terminal Psion.

. Puede que aparezcan mas dispositivos Bluetooth de los esperados. Si no conoce el

nombre Bluetooth de su teléfono, compruébelo en la configuracion del mévil. Las
impresoras suelen tener un nombre que empieza por BT.

. Seleccione el dispositivo al que desea conectarse de la lista.

. Haga clic en el boton SERVICES para examinar los servicios disponibles en el

dispositivo Bluetooth remoto. Es posible que tarde en aparecer una nueva ventana
llamada SERVICES.

.En la ventana SERVICES aparecera una lista de los servicios detectados en el

dispositivo remoto. Si es una impresora encontrara un servicio llamado PRINTER, en
el caso del teléfono movil encontrara un servicio llamado MODEM. Seleccione el
apropiado, haga doble clic sobre éste y seleccione la opcion ACT I VE del ment.
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9. Pulse el botéon OK de la parte superior derecha de la ventana. Volvera a la ventana
principal del BLUETOOTH MANAGER.

10.Si ha configurado un teléfono, debera introducir el codigo de seguridad Bluetooth
haciendo clic en el botén SET PIN. Las impresoras no tienen utilizan coédigo
PIN, por lo que no debe introducirlo para éstas.

11.Haga clic en el boton OK de la parte superior derecha de la ventana BLUETOOTH
MANAGER para aceptar los cambios.

12.Cierre la ventana del panel de control.

13.Compruebe que el terminal y su otro dispositivo Bluetooth se comunican
correctamente.
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4.3 Preguntas frecuentes

El Psion no responde al 1apiz ni al teclado, esta completamente bloqueado.

Para realizar un reinicio del PSION, pulse la tecla FN y manténgala pulsada mientras
pulsa la tecla ENTER/ON. Mantenga las dos teclas pulsadas durante 10 segundos, la

pantalla parpadeara y automaticamente se volvera a iniciar el sistema.

Para iniciar Movilges, puntee con el lapiz sobre el icono Movilges dos veces (como el
doble clic del raton). También puede utilizar las teclas del cursor del Psion para

colocarse sobre el icono de la aplicacion y pulse la tecla ENTER/ON.

Pulsar la tecla azul
y seguidamente la

tecla roja, mantener
ambas pulsadas
durante 10
segundos.

Reiniciar el Psion

Al actualizar los ficheros del terminal moévil obtiene un error 'Transfer error'.

Asegurese que el Psion esta en su correspondiente cuna y que Active Sync esta

correctamente conectado.

WA RE 2 1353

Active Sync
conectado

Active Sync
desconectado

El terminal moévil se ha apagado mientras estaba trabajando con él.
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Los terminales se apagan automéaticamente al cabo de un tiempo sin ser utilizados para
ahorrar bateria. Para encenderlo de nuevo, simplemente pulse la tecla ENTER/ON , de
color rojo, durante dos segundos. El terminal se encendera de nuevo y encontrara las

aplicaciones en el mismo estado que antes de la desconexién automatica.

Quiero utilizar el teclado para introducir datos alffanuméricos.

El teclado del Psion es parecido al de un teléfono movil, las teclas del 2 al g sirven
también para escribir caracteres. Por defecto, el teclado estad en modo numérico, por lo
que no podra escribir letras. Para poder utilizar el teclado para introducir texto, pulse
dos veces la tecla ALPHA de color naranja, ahora podra utilizar las teclas del 2 al 9 para

introducir texto.
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